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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由铜仁市中医医院提出。

本文件由中国民族医药协会归口。

本文件起草单位：铜仁市中医医院、铜仁梵净山土苗特色医药研究所、贵州云中医院、印江土家族

苗族自治县中医医院、碧江区中医医院、铜仁市人民医院、江口县中医医院、玉屏侗族自治县中医院、

石阡县中医医院。

本文件主要起草人：李陈、朱娜琳、曾曼杰、段广军、谢敏、严守印、朱国豪、汪忠文、张丹、李

泽夫、李相龙、金志丽、蒋纯、陆际平、杨丽萍、杨波、李晓河、唐振浩、龙雄、杨荣昊、杨波、毛华

东、罗时刚、彭强。
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引 言

本文件旨在规范土家医特色门诊建设与管理，拓展土家医特色门诊服务能力，为人民群众提供安全、

有效的土家医药，同时为行业主管部门科学评价土家医特色门诊服务能力提供参考。
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土家医特色门诊建设指南

1 范围

本文件确立了土家医特色门诊基本服务的范围和内容、环境与设施、流程、质量控制与保障等内容。

本文件适用于指导各级医疗机构独立开设的土家医特色门诊。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款，其中，注日期的引用文件。

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 40973-2021 针灸门诊基本服务规范

T/CEMA 023-2025 侗医特色门诊建设指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

土家医药 Tujia medical

以土家医药理论与实践经验为主体,研究人类生命活动中健康与疾病转化规律及其预防、诊断、治

疗、康复和保健的综合性学科。

3.2

土家医特色门诊 Tujia ethnic medical characteristics of clinic

运用土家医理论与方法，以土家医药技术为主，辅以方药、器械及其他相关医学诊疗手段为患者提

供医疗、预防、保健等服务的门诊。

4 服务范围和内容

4.1 服务范围

运用土家医药理论与方法，以土家医疗法技术为主，辅以方药、器械及其他中医诊疗手段，为患者

提供医疗、预防、保健等服务。

4.2 服务内容

为患者提供门诊土家医药服务，同时将不适合在门诊治疗的患者收入院或转科、转院等。

5 服务设置、环境与设施

5.1 服务设置
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各级医疗机构设置独立的土家医特色门诊，具体见《医疗机构基本文件（试行）》和（医疗机构诊

疗科目名录）的规定针灸门诊设置。

5.2 外部环境

5.2.1土家医特色门诊的外部环境考虑以下因素：

—外部环境宜体现人文精神和土家医文化特点；

5.2.2土家医特色门诊路牌与指示牌宜考虑以下因素：

——在医疗机构适当位置，用汉语标示土家医特色门诊的指示牌和路牌；

——少数民族地区可同时用汉语和少数民族标示；

5.2.3土家医特色门诊外部标示符合以下内容：

——土家医特色门诊外部应用汉语醒目标示“土家医特色门诊”；如果有2个以上诊室，还应标示

“土家医一诊室”“土家医二诊室”等，依此类推；在设立专病专科或者特色疗法专科的土家医特色门

诊，也应在诊室外部进行相应标示；

——土家医特色门诊外部宜提供出诊医生的信息，包括诊疗专长等，供患者选择；

5.3 内部环境

执行GB/T 40973-2021 5.3的规定。

5.4 服务设施：

5.4.1基本设施

执行GB/T 40973-2021 5.4.1的规定。

5.4.2主要设备与器械

土家医特色门诊配备根据开展的土家医药外治技术相应配套相关器械，开展专病专科的土家医特色

门诊，应配备专病专科所需的其他诊疗设备。

5.4.3其他设施

执行GB/T 40973-2021 6.1的规定。

6 服务流程

6.1 门诊挂号

参照GB/T 40973-2021中6.1的规定。

6.2 导医服务

参照GB/T 40973-2021中6.2的规定。

6.3 候诊

参照GB/T 40973-2021中6.3的规定。

6.4 治疗

6.4.1依据治疗方案，认真规范地进行操作治疗。

6.4.2土家医特色门诊开展土家医外治技术不少于5种，包括但不限于：《土家医药技术操作规范 小

儿推拿疗法》、《土家医药技术操作规范 扎瓦针疗法》、《土家医药技术操作规范 穴位敷药疗法（外

敷疗法）》、《土家医药技术操作规范 提捏疗法》、《土家医药技术操作规范 刮痧疗法》、《土家

医药技术操作规范 拔罐疗法》、《土家医药技术操作规范 推拿疗法》、《土家医药技术操作规范 熏
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蒸（熏治）疗法》、《土家医药技术操作规范 药浴疗法》、《土家医药技术操作规范 足浴疗法》、《土

家医药技术操作规范 水煎外洗疗法》、《土家医药技术操作规范 药佩疗法》、《土家医药技术操作规

范 小夹板固定疗法》等。

6.4.3观察治疗反应，特殊治疗经过和治疗反应应有记录。

6.4.4建立晕针、滞针、烫伤等突发事件应急预案，保证医疗质量及医疗安全。

7 质量控制与保障

7.1 从业人员资格与继续教育

参照T/CEMA 023-2025 7.1执行。

7.2 医疗文书

门诊病历等医疗文书见《中医病历书写基本规范》的基础上，同时增加土家医病名等土家医特有诊

疗信息。

7.3 消毒和无菌操作

参照GB/T 40973-2021中7.3的规定。
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附录 A

（资料性）

土家医特色门诊质量管理规定

A.1为加强土家医特色门诊管理，保障医疗安全，根据《中华人民共和国医师法》《中华人民

共和国传染病防治法》《医疗机构管理条例》《医疗质量管理办法》等有关法律法规规定，制定

本规定。

A.2本规定适用于土家医特色门诊质量管理。

A.3 土家医特色门诊指在医疗机构内，由医务人员为患者提供土家医技术为主的疾病咨询、

预防、诊断、治疗、护理、康复等医疗服务的行为。

A.4 医疗机构应当严格依法执业，在本机构执业范围内提供土家医特色门诊服务。

A.5 土家医特色门诊质量管理是指按照门诊质量形成的规律和有关法律、法规要求，运用现

代科学管理方法，对门诊服务要素、过程和结果进行管理与控制，以实现门诊质量持续改进的过

程。

A.6 土家医特色门诊质量管理制度是指由医疗机构根据国家有关法律法规和管理要求制定的、

医疗机构及其医务人员在门诊诊疗活动中应当严格遵守的制度。主要包括医务人员出诊管理制度、

号源管理制度、预检分诊制度、门诊医疗文书管理制度以及门诊突发事件应急处理制度等。

A.7 医疗机构应当加强医务人员出诊管理，依照门诊患者病种分类和特点，合理安排各专业

不同年资医师出诊；并针对地域、季节特点，结合号源使用情况，动态调整出诊单元数以及单元

接诊人次，合理配置门诊人力资源。

A.8医疗机构应当严格落实门诊首诊负责制度，在本次就诊过程结束前或由其他医师接诊前，

首诊医师应当对患者的检查、诊断、治疗、抢救和转科等负责。

A.9门诊诊疗过程和处置措施应当遵循诊疗规范、临床指南等，诊断、预防和治疗措施应当遵

循安全、规范、有效、经济的原则。

A.10 医疗机构应当加强药事服务能力，落实门诊处方审核及点评制度，为患者提供门诊药物

咨询及用药指导服务。

A.11 医疗机构应当加强门诊病历等医疗文书管理，将门诊病历与患者唯一身份标识关联，

开展门诊病历点评及质量控制工作，保障门诊病历内容客观、真实、准确、及时、完整、规范。

A.12 医疗机构应当加强门诊传染病预检、分诊、消毒、隔离以及职业防护工作，落实手卫生、

环境清洁消毒等标准预防措施。

A.13 医疗机构应当加强门诊就医秩序管理，按照国家有关规定配备适当的安全保卫力量，

保障患者和出诊医务人员的安全。同时，提高医疗质量（安全）不良事件报告率，减少和避免诊

疗过程中患者和医务人员的意外伤害。

A.14 医疗机构应当加强门诊突发事件管理，建立应急预案，按标准配备抢救设备和药品，

定期组织培训、演练，加强巡视，及时、妥善处理门诊突发事件。

A.15 医疗机构应当营造安全、舒适、温馨、清洁的就诊环境。门诊布局科学、合理，设施、

设备安全，建设无障碍设施，就诊标识清晰、警示醒目。

A.16 医疗机构应当建立满意度调查、分析、反馈、改进机制，定期开展门诊患者满意度调查，

改善患者就医体验。

A.17 医疗机构应当加强门诊投诉管理，公开投诉和医疗纠纷处理途径，做好投诉的接待、

分析、反馈和持续改进。
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