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引  言
当前在侗医特色门诊设置、侗医特色疗法人才培养、场地设施配置、侗医特色疗法应用规范等方面均缺乏统一建设与管理标准，制约了侗医药行业的高质量发展，《侗医药适宜技术规范化培训基地建设指南》的研制将更好地发挥侗医药适宜技术在各级各类医院的规范的开展应用，推动建立符合侗医药适宜技术人才培养模式和使用评价机制、推动侗医药适宜技术人才队伍建设、推动更好地解决侗医药人才发展面临的困难和问题具有重要意义。
侗医药适宜技术规范化培训基地建设指南
[bookmark: _Toc79393397][bookmark: _Toc79592741][bookmark: _Toc93397199][bookmark: _Toc80092388][bookmark: _Toc79593177][bookmark: _Toc79766619][bookmark: _Toc79593647][bookmark: _Toc79592864][bookmark: _Toc80097515][bookmark: _Toc93396871][bookmark: _Toc79592721][bookmark: _Toc79593506][bookmark: _Toc100677699][bookmark: _Toc79593384][bookmark: _Toc80018882][bookmark: _Toc99628510][bookmark: _Toc80016345][bookmark: _Toc100911878][bookmark: _Toc79593426][bookmark: _Toc79766484][bookmark: _Toc79766906][bookmark: _Toc80092448]范围
本文件提供了侗医药技术培训基地建设、管理和监督考核需要考虑的因素。
本文件适用于指导医疗卫生机构、医疗卫生人才培养机构开展侗医药技术培训基地。
[bookmark: _Toc79593178][bookmark: _Toc93396872][bookmark: _Toc99628511][bookmark: _Toc79593385][bookmark: _Toc100677700][bookmark: _Toc79766907][bookmark: _Toc100911879][bookmark: _Toc79593507][bookmark: _Toc79766620][bookmark: _Toc80092389][bookmark: _Toc79592742][bookmark: _Toc80018883][bookmark: _Toc79592865][bookmark: _Toc79393398][bookmark: _Toc79593427][bookmark: _Toc79592722][bookmark: _Toc80097516][bookmark: _Toc79593648][bookmark: _Toc80092449][bookmark: _Toc79766485][bookmark: _Toc93397200][bookmark: _Toc80016346]规范性引用文件
[bookmark: _Toc79393399][bookmark: _Toc79766486][bookmark: _Toc80097517][bookmark: _Toc79592866][bookmark: _Toc79593428][bookmark: _Toc80018884][bookmark: _Toc79592743][bookmark: _Toc79593386][bookmark: _Toc79766908][bookmark: _Toc79593179][bookmark: _Toc79593649][bookmark: _Toc80092390][bookmark: _Toc79766621][bookmark: _Toc80092450][bookmark: _Toc79593508][bookmark: _Toc79592723][bookmark: _Toc80016347]下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Toc93397201][bookmark: _Toc99628512][bookmark: _Toc93396873][bookmark: _Toc100677701][bookmark: _Toc100911880]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc79593180][bookmark: _Toc79592867][bookmark: _Toc79592724][bookmark: _Toc79593387][bookmark: _Toc79593509]3.1
侗医药  Dong medical
以侗医药理论与实践经验为主体,研究人类生命活动中健康与疾病转化规律及其预防、诊断、治疗、康复和保健的综合性学科。

3.2
侗医药适宜技术规范化培训基地  Dong Medical technical standardization training base
依托具备资质的医疗机构，提供侗医药适宜技术实训设备和实训课程，开展侗医药适宜技术规范化培训，集理论授课、技能实训、课程开发、学术交流等为一体的场所。
[bookmark: _Toc99628513][bookmark: _Toc100911881][bookmark: _Toc100677702]建设要求
基本要求
4.1.1 能够承担侗医药技术培训，并具有独立法人资格及相关部门认定或授权的专业机构。
4.1.2 机构运营主体开展侗医药技术须具有5年以上，无管理和运营服务纠纷及事故。
4.1.3 应具有高效的组织管理体系，满足年培养20名以上学员的能力。
4.1.4 设置实训教学设备和实训教学课程，能够组织学员开展实操实训。
4.1.5 应具备现代化远程教育条件，具有满足大规模网络培训所需的教学设备、基础设施和网络教学资源，建立网络化的培训和管理信息平台，实现网上培训和网络互动交流。
场地要求
4.2.1 培训场地应至少包括以下功能区，且各区域应分区合理、界限清晰、相对独立：
——教学用区域；
——模型存储用区域；
——办公用区域。
4.2.2 有条件的基地除设置 4.2.1 的功能区以外，还可设立急救体验区、展示区和学员休息区。
4.2.3 教学用区域应符合以下条件：
——宽敞、通风、明亮、布局合理，方便人员出入；
——至少包括一间面积不低于80m²的教室；
[bookmark: _Toc79593182][bookmark: _Toc79592726][bookmark: _Toc79592869][bookmark: _Toc79593389]——各教室有独立出入口，出入口的设置保证人流进出通畅、快捷。
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4.3.1 基地应至少配备以下设施设备或物品：
——电子教学设备：满足培训课件展示、教学音视频播放等需求；
——办公设备；
——培训模型及设备；
——录音录像设备；
——应急医疗物品。
4.3.2 培训模型和设备的配备应涵盖培训需要。
4.3.3 录音录像设备应满足以下要求：
——安装在教学用区域，能录制培训现场的全貌；
——录制的图像和声音清晰。
[bookmark: _Toc93396876]人员配备要求
4.4.1 基地应至少配备以下人员：
——基地主任 1 名，统筹管理基地各项工作；
——管理人员 1 名，负责基地教学质量把控、设施设备维护、档案管理；
——导师 6 名，具体包括 1 名主讲导师和5 名辅训导师，无违法违规记录。
4.4.2主讲导师需具有中级职称及以上技术职称，从事侗医药临床3年及以上，掌握侗医药技术8项以上。辅训导师需具有初级及以上技术职称，从事侗医药临床2年及以上。
4.4.3 基地管理人员可为兼职工作人员，且毕业于医学相关专业。
制度建设要求
基地应至少建立以下规章制度：
——组织管理制度。
——诚信守诺制度。包括诚信的内容、承诺的形式以及诚信守诺的落实等规定。
——培训管理制度。包括培训课程管理要求、考核要求、教学质量评估的周期、方法和结果管理等要求。
——培训导师管理制度。包括培训导师教学能力、培训质量、职业道德、廉洁自律等要求。
——学员管理制度。包括学员档案管理建立与管理等要求。
——学员投诉受理制度。包括投诉的方式、投诉的受理、处理结果和处理时限等要求。
——固定资产管理制度。包括固定资产使用、维护等要求。
[bookmark: _Toc99628516][bookmark: _Toc93397204][bookmark: _Toc93396889][bookmark: _Toc100677705][bookmark: _Toc100911884]管理要求
1.1　 导师管理
5.1.1 基地聘用的导师应符合 4.4.2的要求。
5.1.2 导师应定期参加侗医药继续教育培训和年度的导师考核。
5.1.3 导师应按基地培训课程安排要求履行相应的教学职责，教学职责包括：
——培训前准备培训资料；
——学员考勤记录；
——学员培训期间安全教育；
——学员授课；
——学员考核。
5.1.4 基地每年应对导师教学工作进行评价，评价内容包括以下方面：
——教学能力；
——教学成效；
——职业素养。
1.2　 教学管理
教学前
5.2.1.1每期培训开始前应确定开展的培训课程类别，培训课程类别分为以下两种：
——基础班：主要教授侗医药基础理论及侗医药适宜技术（目录见附录A）。
——高级班：已参加过基础班学员，注重临床应用及能力提升。
5.2.1.2 确定培训课程类别后，准备培训教学资料，包括：教学大纲、培训教材、导师手册、学员手册、学员签到表、导师签到表等。
5.2.1.3 培训申请应包括当期培训课程、培训时长、培训目标、培训人数、导师配备、设施设备。
5.2.1.4 应对报名培训课程的申请人的条件进行审核，确认是否满足培训课程报名条件。
5.2.1.5 救护员培训满足以下要求：
——采用小班制分组教学，每个培训班学员不宜超过 20 人，每组最多 10 名学员。
——1 名辅训导师培训学员数量不应超过 10 名；
——设施设备配置应满足培训课程的要求。
教学中
5.2.2.1按照不同课程类别、课程内容（技术目录参照附录A）、培训方式、培训时长等进行课程培训准备。
5.2.2.2教学过程中应将教学过程通过录音录像设备记录下来并保存。
5.2.3  教学后
5.2.3.1 通用要求
5.2.3.1.1 培训结束后，应收集学员反馈意见，由学员完成课程评价。
5.2.3.1.2 应建立培训课程档案，每期培训结束后将培训相关材料归档管理。
5.2.3.1.3 应归档的材料至少包括：
——学员签到表；
——导师签到表；
——学员课程评价表。
5.2.3.1.4 培训课程归档材料除 5.2.3.1.3 外，还应包括学员理论考核成绩表。
5.2.3.1.5 档案保存形式可采取纸质或电子形式，保存期限不少于 3 年。
5.2.3.1.6 应在培训结束后一周内将教学录音录像资料归档管理。
5.2.3.1.7 培训结束后，应对学员进行考核。
5.2.3.1.8 考核内容应包括以下两方面：
——理论；
[bookmark: _GoBack]——技能。
5.2.3.1.9 考核结束后，为考核合格的学员颁发培训证书。
5.2.3.1.10 应做好培训证书发放记录，确保记录清晰、留存完整。
5.2.3.1.11 学员培训证书遗失或损毁的，由基地确认后，重新进行补发。
5.2.3.1.12 应为参加培训的学员建立档案，档案内容应至少包含学员登记表、培训记录和结业考试成绩单。档案保存形式可采取纸质或电子形式。
5.2.3.1.13 应妥善保管学员档案，保留时间不少于 2 年。
5.3场地管理
5.3.1 整体环境保持干净整洁，有专人负责卫生管理，定期进行卫生检查。
5.3.2 垃圾应按要求进行分类收集和转运，每日清理。
5.3.3 卫生间保持清洁，无异味。
5.4设施设备管理
5.4.1 应建立设施设备管理台账，登记设施设备借用、归还信息。
5.4.2 基地应按要求对各类设施设备进行日常检查和定期保养、清洁、消毒，确保设施设备状况良好、运行正常，如有故障或损坏应及时修复、更新；针对培训耗材，基地应具备一定的储备量。
5.4.3 应建立设施设备维护档案，记录设施设备维护、保养和更新信息。
5.5  安全管理
5.5.1 安全设施、设备齐全、有效。
5.5.2 应明确安全责任人，保障人员、场所和设备的安全。
5.5.3 应定期进行安全检查，排查安全隐患，确保消防、防盗等设备齐全、有效。
5.5.4 应建立安全工作档案，记录日常安全检查工作。
5.5.5 应对培训中存在的潜在风险定期进行系统识别、评估，发生风险时应及时处置整改。
5.5.6 应制定突发事件处理预案，定期举行突发事件应急演练。
5.5.7 紧急出口标志应清晰醒目。
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6.1 定期考核
6.1.1定期对培训、体验质量和效果进行内部审核。
6.1.2最高管理者定期对培训、体验管理和实施情况进行管理评审。
6.1.3对于内部审核和管理评审发现的问题应立即处理。
6.2 申诉
6.2.1建立申诉、投诉处理机制，及时处理各方对培训工作提出的异议，并做好申诉、投诉及其处理情况的记录。
6.2.2针对申诉、投诉，能够采取有效纠正措施，避免类似情况再次发生。
6.2.3对于内部审核和管理评审发现的问题应立即处理。

附录A
（资料性）
侗医药适宜技术目录
A.1《侗医药外治技术操作规范  外敷疗法》
A.2《侗医药外治技术操作规范  涂擦疗法》
A.3《侗医药外治技术操作规范  浸泡疗法》
A.4《侗医药外治技术操作规范  外洗疗法》
A.5《侗医药外治技术操作规范  药物佩带疗法》
A.6《侗医药外治技术操作规范  熨烫疗法》
A.7《侗医药外治技术操作规范  熏蒸疗法》
A.8《侗医药外治技术操作规范  药物吹沫疗法》
A.9《侗医药外治技术操作规范  坐浴疗法》
A.10《侗医药外治技术操作规范  药浴疗法》
A.11《侗医药外治技术操作规范  爆灯火疗法》
A.12《侗医药外治技术操作规范  艾灸疗法》
A.13《侗医药外治技术操作规范  拔罐疗法》
A.14《侗医药外治技术操作规范  针刺疗法》
A.15《侗医药外治技术操作规范  刮治疗法》
A.16《侗医药外治技术操作规范  放血疗法》
A.17《侗医药外治技术操作规范  滚蛋疗法》
A.18《侗医药外治技术操作规范  挑治疗法》
A.19《侗医药外治技术操作规范  发汗疗法》
A.20《侗医药外治技术操作规范  点穴按摩疗法》
A.21《侗医药外治技术操作规范  推抹疗法》
A.22《侗医药外治技术操作规范  拽治疗法》
                                                                      
